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Ecoutez vos clients et boostez votre commerce grace a notre solution d'écoute « La Voix de Nos Clients » (LVDNC)

Le service Web LVDNC est un dispositif simple et complet vous permettant de mesurer la satisfaction de vos clients suite a une prestation
de service ou une visite en magasin.

Parce que votre business repose sur la SATISFACTION DE VOS CLIENTS '!

Ecoutez vos Clients !
lls s'expriment sur leurs
expériences d'achat

Identifiez les leviers de
satisfaction de vos Clients
et pilotez les au sein de votre
réseau.

Recontactez vos Clients
insatisfaits et transformez
les en ambassadeurs'!

Améliorez votre (E-) réputation,
trafic en magasin et site web
grace au partage des avis
positifs sur Google My Business
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LES RESULTATS !
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Implication de vos clients qui peuvent desormais s'exprimer
Optimisation de I'expérience client proposee

Réengagement et hausse de la fidélité Client

Recrutement de nouveaux clients grace a une e-réputation en hausse

+ de trafic

Augmentation du chiffre d"affaire
Meilleur contréle de votre activité




Le client effectue son achat en

magasin ou  effectue
prestation de service.

votre

A J+1, le client regoit un email
linvitant a Sexprimer en ligne sur
son expérience d'achat

Au travers dun simple dépét de
fichier contact. (Automatisation
possible)

Les clients tres satisfaits partagent
leurs avis sur votre page Google et
font monter votre E-réputation

Les réponses de vos Clients sont
regroupées sur le service web
LaVoixdeVosClients.

Vos acces permettent de consulter
les résultats au global et/ou par

magasin.

Vous gérez directement la
satisfaction de vos clients a partir de
la  plateforme :  Recontact,

identification des bonnes pratiques,
suivide vos performances!
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Collecte du ressenti
de vos Clients par
Email* responsive.

+50% de vos Clients
le recevront sur leur
smartphone

i

o La Voix de Nos Clients
Qu'avez-vous pensé de votre derniére

visite en magasin 7

Quentin W,
Rendez-vous prévu le 25.08

Se désabonner de cet alerte...

Quitterie A.Z.
Fichier a supprimer

Pauline Restauration
Confirmez votre réservation

Google Alert
Alerte Google : Déco

Sans confirmation de votre part...

17 aodt

15 aolt

15 aot

08:10

0810

Eles-vous satistalle] de votre dernidre expérience d'achat? |

Votre confiance et votre satisfaction nous sont cruciales |
Nous souhaiterions recueillir votre avis concernant votre demiére viste -

Etes-vous satisfait(e) de votre derniére expérience d’achat 2

Nous Vous remercions par avance pour volre participation.

A Dblentdt cans nos Magasins ou sur notre site web.

Le manager du Magasin

Ce message s é1é envoyé & (Email) par Ls Voix de Nos Clisnts, don: e siége social s situe 17 plsce ux Blevets 55000 LILLE. Ls!
Vs connéas & po

Tévaiustion o

a2 gestion e Ia reistion dient, o a0 svec 2 Lol Intormanigue. @ au Régl
e Protection dez Dannéez (RGFD : n* 2018.679).

*Les envois d’emails sont gérés chaque jour par le serveur LVDNC pour optimiser la délivrabilité.

Etes-vous satisfait(e) de votre expérience
d'achat au sein de notre réseau ?

Pas du tout Trés satisfait(e)
satisfait(e)

Pour quelles raisons ?

Recommanderiez-vous votre magasin a
votre entourage ?
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Pas du tout Trés certainement

Je valide mes réponses »
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En push:
} >4 Alerte clients
insatisfaits
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Etes-vous satistaitfe) de votre derniére expérience d'achat? |

ECOUTEZ VOS CLIENTS &

La Solution pour
optimiser votre
business grace a
la prise en compte
de vos avis Client!

Volre confiance et volre salisfaction nous sont cruciales !
Nous souhaiterions recueillir votre avis concernant votre demiére visite

Etes-vous satisfait(e) de votre derniére expérience d’achat ?

Nous vous remercions par avance pour voire participation.
A blentdt dans nos magasins ou sur notre site web

Le manager du Magasin
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Satisfaction détaillée :

Consultation des Recontact des

principaux KPI et
leurs évolutions :
Satisfaction,

Recommandation...

personnel, magasin,
offre, caisse ...
(criteres a
personnaliser a votre
activité)

clients insatisfaits
= controle de la
perte de client.

Consultation des
commentaires
clients =
Best practices

Classement des

points de vente

= Emulation du
réseau

Augmentation
de votre E-
réputation
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TARIF

Des 1 canal de vente / site web

v'Récoltez vos avis clients

v'Comprenez leurs attentes

v'Partez a la reconquéte de vos clients insatisfaits
v'"Managez vos Magasins

v'Partagez ces avis sur Google et booster votre commerce
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AMELIE LEFEVRE

BUSINESS DEVELOPER LLVDNC

a.lefevre@mdtc.fr

06.33.93.26.11 %




et
Barometres

Depuis sa création en 2006, l'institut s’est spécialisé dans la mise en place de SOLUTIONS D’ECOUTE SUR-MESURE. (@ ) +23
Langues

L'institut, composé de 20 experts, forme une équipe performante alliant compétences marketing et

savoir-faire en technologies web pour construire LA plateforme et I'accompagnement

A
qui répondront a vos besoins. @ 15 M
X .

= m “

. i Plateforme multicanale Module d’analyse poussé au
Une équipe dédiée , . .
internationale sein de la plateforme

D’invitations /an

1,5 M

Réponses /an

Mise en place du projet Dévelobbement des API Audit et recommandations
sur-mesure PP Marketing Etusdes ad’hoc /an

Coaching, formation et

pilotage de Gestion des avis Google Outils dedies : *** l so K
. ? . Test-Concept... +
la satisfaction Client

— avis Produit publiés
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